UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S64497VPUBND-TT2 Ninh Binh, ngay 28thang 7 ndm 2026
V/iv: moi bao gia “Thué dich vu cong nghé
théng tin: Hé thong théng tin phuc vu hop
va xu ly cong viéc tinh Ninh Binh

(eCabinet)”

Kinh giri: Cac doanh nghiép, don vi cung cap dich vu cong nghé sb

Cin ctir Nghi dinh s6 104/2026/ND-CP ngay 31/3/2026 ctia Chinh phu quy
dinh viéc 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan chi thuong xuyén dé thuc
hién cac nhiém vu quy dinh tai Piéu 40 Luat Ngan sach nha nudc;

Cin ctr Nghi dinh s 224/2026/ND-CP ngay 01/7/2026 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Chuyén d6i s6; Nghi dinh s6
104/2026/ND-CP ngay 31/3/2026 ctia Chinh phu quy dinh viéc 1ap du toan, quan
1y, str dung va quyét toan chi thuong xuyén dé thuc hién cac nhiém vu quy dinh
tai Diéu 40 Luat Ngan sach nha nudc;

Can cir Thong tu s6 39/2026/TT-BKHCN ngay 01/7/2026 ctia Bo trudng Bo
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh 1ap va quan 1y chi phi trong hoat dong dau tu,
mua sam, thué dich vu cho chuyén doi s6 sir dung ngan sach nha nudc;

Thue hién Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 26/3/2026 cia UBND tinh vé
Ké hoach Chuyén dbi s tinh Ninh Binh nim 2026; Cong van sd 4755/UBND-
VP11 ngay 09/7/2026 cua Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh vé viéc diéu chinh,
thay thé Phu luc 2 Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 26/3/2026 ctia Uy ban nhan
dan tinh Ninh Binh;

Nham khao sat thi truong, thu thap thong tin phuc vu 1ap du toan, xac dinh
gia thué dich vu va hoan thién ho so thué dich vu cong nghé s6 dam bao Ké hoach
thué dich vu cong nghé s6 duoc 1ap, phé duyét dung trinh tu chuin bi du tu theo
quy dinh hién hanh, Vin phong UBND tinh Ninh Binh tran trong dé nghi cac
doanh nghiép, don vi cung cap dich vu cong nghé thong tin quan tdm, cung cap
bao gia “Thué dich vu cong nghé thong tin: Hé thong thong tin phuc vu hop va xir
1y cong viée tinh Ninh Binh (eCabinet)”, cu thé nhu sau:

1. Danh muc thué dich vu dé nghi bao gia: Chi tiét theo Phu lyc dinh kém.

2. Thoi diém dé nghi bao gia: Thang 7 nim 2026.

3. Théng tin tiép nhin bio gia:
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- Pon vi nhan bao gia: Van phong UBND tinh Ninh Binh

- Pia chi: S6 03, Puong Lé Hong Phong, Phuong Hoa Lu, tinh Ninh Binh.

- Dién thoai: (0229) 3871059.

- Email: vpubnd@ninhbinh.gov.vn

- Thoi han nhan bao gia: Trwde 17h00 ngay 5/08/2026.

4. Yéu cau doi véi bao gia:

- Bao gia duoc 1ap bang dong Viét Nam (VND), d bao gom thué gia tri gia
tang va cac chi phi lién quan khac theo quy dinh.

- Béo gia phai dap ting cac thong tin tai muc 1 va dam bao theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 01/7/2026 cta Chinh phu; Thong tu s6
39/2026/TT-BKHCN ngay 01/7/2026 cua B0 trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Thoi gian c¢6 hiéu lyc ctia bao gia toi thiéu 150 ngay ké tir ngdy phat hanh.

Van phong UBND tinh Ninh Binh tran trong kinh moi cac doanh nghiép,
don vi cung céap dich vu cong nghé thong tin quan tim, giri bao gia dé tong hop,
1am co sé nghién ctru, dé xuat phuong an trién khai theo quy dinh./.
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Phu luc: Danh muc thué dich vu dé nghi bao gia
(Kém theo Cong vin s64497VPUBND-TT2 ngay 28 thang 7 nam 2026
cua UBND tinh Ninh Binh)
I. DANH MUC DICH VU CONG NGHE SO PE NGHI BAO GIA

STT Tén dich vu Mo ta dich vu Pon vi tinh

Thué dich vu cong nghé thong
tin: Hé thong thong tin phuc vu . d6ng/01 tai

1 oo o ) Chi tiet ta1 Muc 11 ) )
hop va xur Iy cong viéc tinh Ninh khoan/01 thang

Binh (eCabinet)

I1. MO TA DICH VU CONG NGHE SO PE NGHI BAO GIA

1. Thong tin chung

1.1. Tén dich vu: Thué dich vu cong nghé thong tin: Hé thong thong tin
phuc vu hop va xur Iy cong viéc tinh Ninh Binh (eCabinet).

1.2. Pon vi yéu ciu bao gia

- Tén co quan: Van phong UBND tinh Ninh Binh

- Pia chi: S6 03, Puong Lé Hong Phong, Phuong Hoa Lu, tinh Ninh Binh

- Email: vpubnd@ninhbinh.gov.vn

- S6 dién thoai: (0229) 3871059.

- Thoi han nhan bao gia: trwdce 17 gio ngay 5/8/2026.

2. Hang muc chinh cin thué; muc tiéu, ni dung va quy mé, pham vi,
dia diém, co quan, don vi sir dung dich vu

2.1. Tén dich vu: Thué dich vu cong nghé thong tin: Hé thong thong tin
phuc vu hop va xur Iy cong viéc tinh Ninh Binh (eCabinet).

2.2. Muc tiéu

Viée trién khai thué dich vu cong ngh¢ s6 Heé théng thong tin phuc vu hop
va xu ly cong viéc tinh Ninh Binh (eCabinet) hudng t&i cdc muc ti€u trong tam
sau:

- Vé xay dyng Chinh quyén sb: Xay dung méi trudng 1am viée s phuc vu
tryc tiép cong tac hop, xtr Iy cong viéc va chi dao diéu hanh cua 1anh dao tinh trén
moi truong s6, dap g mo hinh chinh quyén 2 cip. Gop phan thay d6i manh mé
nhan thirc cua nguoi ding dau cac cap vé tng dung céng nghé thong tin, day
manh xay dung Chinh quyén dién tir hudng toi nén kinh té s, xd hoi sb.

- V& t6i uu hoa nghiép vu, diéu hanh: HJ tro toan dién cac khau: chuén bi
tai liéu hop, diéu hanh cudc hop, thao ludn, biéu quyét dién tir va theo ddi viéc
thuc hién cac nhiém vu sau cudc hop. Cung cp cong cu tra ctru, theo ddi tién do,
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hd tro 1anh dao cac cip trong cong tac kiém tra, giam sat. Tao ra moi trudng tuong
tac da chiéu va tic thoi, giup ngudi dung chia sé thong tin, trao doi va phan hoi
dé dang, xtr 1y cac van dé nhanh chéng, minh bach va hiéu qua.

- Vé nang cao chat lugng cudc hop: Giam tdi da thoi gian hop, rit ngan thoi
gian thao luan truc tiép tai cac phién hop nhung van nang cao dugc chat lugng
cudc hop. Ho tro giam ) lugng cac cudc hop tai cac cép chinh quyén dé tap trung
thoi gian giai quyét cac van dé cap bach.

- V& hiéu qua kinh té - hanh chinh: Tiét kiém t6i da thoi gian va chi phi
hanh chinh. Giam triét dé viéc st dung van ban giéy trong cac cudc hop, tir do tiét
kiém chi phi va nhan luc cho viéc in an, sao chup, phat hanh, tiép nhan tai liéu
gidy, tién t6i myc tiéu "Van phong khong gidy to".

2.3. Quy md, pham vi trién khai

- Thoi gian thué dich vu: 05 nam, bat dau tir naim 2026.

- Hinh thirc trién khai: Dung chung, thong nhét toan tinh trén nén tang
dién toan ddm may. Toan bg ha téng may chu, nang lyc luu trit, trang thiét bi bao
mat va nhan su quan tri, van hanh s& do nha cung cép dich vu cong nghé sb dam
bao toan dién.

- Pham vi, quy mé: Trién khai dong bd, xuyén subt phuc vu cac cudc hop
va xu ly cong viéc cho cac co quan hanh chinh nha nudc theo mo hinh chinh
quyén 2 cap, cu thé:

+ Cép tinh: UBND tinh, Van phong UBND tinh, cac S, Ban, Nganh truc
thuoc UBND tinh quan 1y.

+ Cép xd/phudng: Trién khai t6i toan bd 129 UBND cac x3, phudng va cac
don vi tryc thuoc UBND X3, phuong quan 1y trén dia ban toan tinh.

- Poi twong sir dung:

+ Cép tinh: Lanh dao UBND tinh; Lanh dao Van phong UBND, S¢, ban,
nganh; Trudng, pho cac phong ban tham muu thudc Van phong UBND, S¢, ban,
nganh; Trudng cac don vi truc thudc cia Van phong UBND va Sé, ban, nganh.

+ Cép x4: Lanh dao UBND X4, phuong; Trudng, phé cic phong ban tham
muu thuoc UBND X3, phuong; Truéng cac don vi truc thuoc cua UBND Xa,
phuong.

2.4. Pia diém trién khai: Van phong UBND tinh Ninh Binh.

3. Yéu cau vé chat lwong dich vu

3.1. Tuén thi quy dinh phap luat va tiéu chuin ky thuat

Hé thong phan mém phai dap ung ddy du cac quy dinh hién hanh vé phap
luét va tiéu chuan k¥ thuat cong nghé $6, cu thé:

- V& chuyén nganh va nghiép vu hop:
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Tuan thi Quyét dinh sé 45/2018/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu quy
dinh ché o hop trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cua co quan thudc hé thé)ng
hanh chinh nha nudec.

- V& tiéu chuan k¥ thuat va kién trac:

+ Tuén tha danh muyc tiéu chuan k¥ thuat vé tmg dung cong nghé thong tin
trong co quan nha nuéc theo Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017
ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

+ Thiét ké theo cac chuan giao dién dap ing mé hinh kién trc chinh phu
dién tir 2.0 theo Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cua Bo Thong
tin va Truyén thong.

+ Tuén tht Khung kién trac s tinh Ninh Binh ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 362/QD-UBND ngay 06/02/2026 caa UBND tinh Ninh Binh.

+ Sir dung ngoén ngit Tiéng Viét, tuan thu tiéu chuan bo ma ky ty Unicode
TCVN 6909:2001.

- V& an toan thong tin:

+ Tuan thi quy dinh vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cip do tai
Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu.

- V& quan 1y chat luong dich vu cong nghé sb:

+ Tuan thi cac quy dinh m&i nhét vé hoat déng dau tu, thué dich vu va danh
gia chit lugng chuyén doi sé theo Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP, Thong tu sd
41/2026/TT-BKHCN ngay 01/7/2026 cua B Khoa hoc va Cong ngheé.

3.2. Yéu ciu vé chirc ning nghiép vu

Phan mém phai dap tmg day du cac chirc ning Quan 1y, quan tri hé thong
va danh muc; Chuén bi truée cudce hop; Piéu hanh trong cudc hop; Xur 1y sau cude
hop va Céc tinh nang tién ich nang cao.

Cac két qua thuc thi phai dam bao chinh xac, phi hop vai quy trinh to chie,
diéu hanh cudc hop theo quy dinh tai Quyét dinh sé 45/2018/QD-TTg ctia Thu
tudng Chinh pha quy dinh ché do hop trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cua co
quan thudc hé thong hanh chinh nha nuée; tuan thu Khung kién trac sb tinh Ninh
Binh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 362/QD-UBND ngay 06/02/2026 cua Uy
ban nhan dan tinh.

3.3. Yéu cau vé hiéu ning van hanh

Hé thong phai dam bao thoi gian phan hoi trung binh dudi 5 gidy doi voi
c4c thao tac nghiép vu thong thudng; thoi gian phan hoi cham nhat dudi 15 gidy
(khong bao gdm cac chirc ning xuat bao cdo, théng ké dir liéu 16n).

Hiéu suét 1am viéc trung binh ctia CPU trén mdy chu dir liéu va may chu
ung dung khong vugt qua 75%.

Hé thdng phai dam bao s luong truy cap dong thoi téi thiéu bang 1,5 lan
s6 luong nguoi st dung thuong xuyén cta toan tinh; dugc thiét ké theo kién trac
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md, cho phép mé rong quy mé khi sé luong ngudi dung hoidc co quan, don vi tang
thém ma khong lam gian doan dich vu.

3.4. Yéu cau vé tinh lién tuc va siin sang

Hé¢ théng phai hoat dong lién tuc 24/7/365, ddm bao thoi gian hoat dong tbi
thiéu 99,5%/nam (SLA). Sé lan gian doan dich vu c6 thé chap nhan dugc toi da
04 1an trong cac ky bao tri hodc c6 thoa thuan béng van ban gitra hai bén; thoi
gian gitta cac 1an gian doan t6i thiéu 06 thang, trir trudng hop sy ¢d bat kha khang.
Toan bg dir 1iéu phai dugc sao luu tu dong dinh ky; thoi gian khoi phuc dich vu
sau su ¢ toi da 72 gi0; ty 1€ phuc hdi dit liéu va dich vu dat 100%.

3.5. Yéu cau vé xir 1y sw ¢6 va hd tro ky thuat

Nha cung cip phai b tri tdi thiéu 01 nhéan su (trinh do tdi thiéu k¥ su bac
2/8) thyc hién giam sat, van hanh va hd tro k¥ thuat; c6 quy trinh tiép nhan va xir
Iy yéu cau dich vu 13 rang; c6 kha ning Gmg ctru xtr 1y su ¢b tn cong, xAm nhap
vao hé théng.

Yéu cau vé thoi gian dap Gmg va thoi gian phuc hi theo timg mire do su cd
nhu sau: muc do nghiém trong 1 - toan bo hé théng bi 131, tat ca cac chuc nang
khong truy cap duoc: thoi gian dap tng 2 gio, thoi gian phuc hdi 4 gio; mic do
nghiém trong 2 - cac chic nang chinh khong lam viéc (ky s6, lién thong vin ban,
phat hanh vin ban): thoi gian dép Gmg 4 gio, thoi gian phuc hoi 8 gid; muc do
nghiém trong 3 - cic chitc nang thir yéu khong lam viéc, anh huong dang ké dén
van hanh: thoi gian dap tng 8 gid, thoi gian phuc hdi 1 ngay lam viéc; muc do
nghiém trong 4 - 18i nho, anh huéng khong nhiéu dén hoat dong toan hé thong:
thoi gian dap tmg 1 ngay lam viéc, thoi gian phuc hdi 3 ngay lam viéc.

Nha cung cap phai hd trg nguoi ding qua nhiéu kénh, bao gdm: hd trg qua
dién thoai (hotline) hoat dong 24/7 ddi vai cac su cb nghiém trong; hd tro truc
tuyén (online) qua email, hé thong ticket, phan mém hd tro tir xa trong gid hanh
chinh; ho tro tai chd (onsite) tai dia diém cua don vi trén dia ban tinh Ninh Binh
khi hd tro tir xa khong hiéu qua. Téi thiéu 96% s6 yéu cau hd tro phai duoc tiép
nhan trong vong 01 ngay lam viéc va dugc giai quyét trong thoi gian nhanh nhat.
Nha cung cdp thyc hién bao céo tinh hinh van hanh hé théng dinh ky hang thang
guri don vi chu dau tu.

3.6. Yéu cau vé cip nhéit va bio tri

Nha cung cp phai cap nhat, nang cap phan mém phu hop véi cac quy dinh
phap luat méi ban hanh trong sudt thoi gian thué dich vu ma khong thu thém chi
phi. Céc ban va 15i bao mat nghiém trong phai duoc trién khai trong vong 72 gio
ké tir khi phat hién. Viéc ning cip, bao tri hé théng phai duoc thong bao trude toi
thiéu 05 ngay lam viéc va khong lam gian doan hoat dong ctia ngudi ding trong
gi0 hanh chinh.
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4. Yéu ciu vé ky thuit, cong nghé

4.1. Chirc ning co ban ciia phin mém

a) Quan 1y va chuén bi phién hop

Tiép nhan dang ky, phé duyét va cong bd lich hop. Quan 1y chuong trinh
hop; cap nhat, phé duyét va phat hanh tai liéu hop dién tir (hd tro thiét lap ché do
tai liéu mat). Ty dong guri thong bao, gidy moi hop qua SMS va Email dén cac dai
bicu tham du.

b) HO6 tro diéu hanh cudc hop

HO tro dai biéu diém danh, khai béo Véng mat hoac cir nguoi di thay. Hién
thi so dd phong hop truc quan trén man hinh theo trang thai cia dai biéu. H tro
ngudi chu tri didu hanh phat biéu (xem danh sach dang ky, chi dinh phat biéu, két
thuc phat biéu).

¢) Ly y kién va Biéu quyét dién tir

HJ tro thiét 1ap cac ndi dung can lay y kién hodc biéu quyét tai phién hop.
Pai biéu thuc hién biéu quyét truc tiép trén thiét bi (co ho tro ky s6 xac thuc 1én
phiéu biéu quyét). Hé thdng ty dong tong hop va hién thi két qua biéu quyét dudi
dang biéu d6 truc quan.

d) Quan 1y két luan va giao viéc sau hop

Cap nhat, phat hanh du thdo va van ban két luan cude hop. H tro 1anh dao
ky s6 dién tir truc tiép 1én t&p tin két luan. Gan don vi/ca nhan bao cdo thuc hién
theo két luan hop, gitip 1anh dao theo doi va don dbc tién do cong viéc.

e) Xt ly va ghi chu tai li¢u dién tu

Cung cép cong cu xu ly tai liéu cho phép dai biéu xem, danh dau, boi mau,
viét tw do va tao ghi chll c& nhan truc tiép 1én file tai liéu hop (dinh dang PDF)
thong qua man hinh cam tmg, mang lai trai nghiém twong tu nhu doc tai liéu gidy.

f) Cac tién ich tuong tdc nang cao

Tich hop chirc ning chuyén ddi giong noi thanh vin ban (Speech-to-Text)
hd tro ghi Am va boc bang tirc thoi bai phat biéu, két luan dé thu ky 1ap bién ban
nhanh chong. San sang tich hop dich vu hop truc tuyén (Video Conference) cho
phép chia sé hinh anh, &m thanh va tai li¢u tur xa.

g) Quan tri hé thong

Quan 1y cdy co ciu to chirc, tai khoan nguoi dung, phan quyén linh hoat
theo cac vai tro dac thu (Chu tri, Pai biéu, Thu ky, Quan tri...). Quan ly danh muc
phong hop, thiét lap cu hinh hé théng va ghi nhat ky (log) toan bg cac hoat dong,
thao tac trén phian mém.

h) Ung dung di dong (Mobile App)

H) tro day du cac chic ning thiét yéu trén nén tang iOS va Android: xem
lich hop, tra ctru tai liéu, ghi chu, dang ky phat biéu, biéu quyét va nhan thong bao
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day (Notification). Giao dién t6i wu hoa cho thiét bi di dong va may tinh bang cua
dai bicu.

4.2. Yéu cau phi chitc ning

a) Yéu cau vé giao dién va kha nang sir dung

Giao dién tryc quan, don gian, dé su dung, tw dong tuong thich voi nhiéu
kich c& man hinh khac nhau (may tinh, may tinh bang, di¢n thoai di dong). Pac
biét, giao dién phai hd tro tét thao tac cam tng (dung ngon tay, but chuyén dung)
dé tim kiém, xem, danh dau va ghi chu truc tiép 1én tai liéu tuong tu nhu trén tai
lidu gidy. Ngon ngit hién thi bang Tiéng Viét, tuan thi bang ma Unicode TCVN
6909:2001.

b) Yéu cau vé co so dit liéu

Str dung hé quan tri CSDL, dam bao tdc do va kha nang luu trir. H¢ théng
phai dam bao tinh toan ven, tranh du thura dir liéu va cé co ché tu dong sao luu
(backup) theo lich trinh dinh sin dé d& dang phuc hdi dir liéu khi ¢ su cd, dam
bao khong bi mat mat dir liéu hop.

¢) Yéu cau vé hiéu ning xir Iy

Thoi gian phan hoi thong tin trung binh 1 3 gidy, thoi gian tdi da dé thuc
hién céc chtrc ning thong thudong khong quéa 10 gidy. Hé théng phai hoat dong on
dinh, dam bao ning luc dap tng truy cap dong thoi cho it nhat 120 - 125 nguoi
dung (CCU), va c6 kha ning co gidn md rong cdu hinh dé phuc vu 1én toi 500
ngudi dung truc tuyén cung lic khi can. Tinh sin sang ctia hé théng phai dat 99%
theo nam.

d) Yéu cau vé ha tang va trién khai

Hé théng duoc trién khai tap trung tai Trung tam dit li€u trén nén tang di¢n
toan dam may. Cac may chul ing dung (Application Server) phai duoc cau hinh
chay can bang tai (Load Balancing HA Active-Active) dé san sé luu luong; may
chu co sé dit lidu cai dat theo mo hinh HA Active-Standby dé dam bao dy phong
nong.

e) Yéu cau vé an toan thong tin

Hé théng phai duogc thiét ké an toan, khong tdn tai céc 10 hé)ng bao mat theo
chuan OWASP Top 10. Toan bd dit liéu trén duong truyén phai duge mé hoa
(HTTPS/SSL), két hop phan quyén nguoi dung chit ché nhiéu muac. Hé thong
phai nam trong viing mang bao mat c6 Tuong lira (Firewall) bao vé, chong xam
nhap, tin cong trai phép tir bén ngoai va bén trong.

f) Yéu cau vé tinh twong thich

Phan mém phai van hanh tron tru, dong bo trén moi truong trinh duyét Web
phd bién (Chrome, Firefox, Edge...) va bit budc phai c6 tmg dung gbc chuyén biét
(Mobile App) chay trén cac thiét bi di dong, may tinh bang dung hé diéu hanh i0S
va Android.
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g) Yéu cau vé kiém soat dir liéu dau vao

Tu dong kiém tra tinh hop 18 cua dir liéu dau vao trude khi xur 1y. Ngan
chin triét dé céac tép tin co6 nguy co chira ma doc bé“mg cach loc theo ciu trac dinh
dang file thuc té va kiém soat dung lugng upload tdi da theo cau hinh.

5. Yéu cau két noi, lién thong

Hé théng phan mém phai dugc thiét ké theo kién tric mo, cung cap san cac
giao dién lap trinh ing dung (API) chuan dé két ndi, chia sé dit liéu véi cac hé
thng thong tin dung chung théng qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh
(LGSP), tuan thu Khung kién trtc sb tinh Ninh Binh. Cu thé, hé thong phai dap
g cac yéu cau tich hop sau:

a) Hé théng Quan 1y vin ban va Piéu hanh

Séan sang két ndi, lién thong dé chia sé, 1ay thong tin vin ban, tai liéu, hd so
cong viée tir hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh cia tinh dua vao hé thong
eCabinet phuc vu truc tiép cho cac phién hop.

b) Hé théng Thong tin béo céo

Sén sang tich hop, ddng bo dir liéu (nhu s lwong phién hop, tinh hinh xir
1y cong viéc, két qua thuc hién nhiém vu) véi HE théng thong tin bdo cdo cua tinh,
phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cua lanh dao.

¢) Hé théng xac thuc tap trung (SSO)

San sang két n6i vai hé théng xac thuc tap trung (SSO) cua tinh theo céc
giao thie chuan qudc té. Cho phép ngudi dung (Lanh dao, Dai biéu) ding nhap
mot 1an vao hé théng eCabinet bang chinh tai khoan thu dién tir cong vu ctia tinh
Ninh Binh ma khong can tao tai khoan méi.

d) Tich hop dich vu Ky s6

Tich hop giai phap ky s6 bao dam an toan, bao mat theo chuan ciia Ban Co
yéu Chinh phu. HO tro da dang cac loai hinh ky sé (USB-Token, Sim PKI trén
thiét bi di dong, SmartCA) dé dai biéu xac thuc két qua biéu quyét va hd trg lanh
dao ky dién tir truc tiép 1én vin ban két luan cudc hop.

e) Tich hop cac dich vu tién ich, tuong tac khac

- Gui thong bao dién tu: Két ndi tu dong voi dich vu SMS Brandname va
hé théng Email Server cua tinh dé guri gidy moi, théng bao nhéc lich hop, bao céo
lich thay dbi cho dai biéu.

- Hop truc tuyén: Tich hop san sang cac giai phap/nén tang hop truc tuyén
cho phép chia sé tai li€u, hinh anh, am thanh phuc vu thiét 1ap phong hop tir xa.

- Chuyén dbi giong noi: Tich hop cong nghé chuyén ddi giong noi thanh
van ban phuc vu viéc boc bang ghi am phat biéu, hd tro thu ky 1ap bién ban va dyu
thao két luan cudc hop nhanh chong.
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6. Yéu ciu an toan bao mat

Hé thdng phan mém phai dugc thiét ké, xay dung va van hanh dép tmg cac
yéu cau bao dam an toan hé théng thong tin & mtrc do cao, cu thé:

6.1. Tuan thii quy dinh phép luit vé an toan thong tin

Hé thong phai duoc x4y dung, van hanh dép img bao dam an toan thong tin
cép dd 3 theo quy dinh tai luat An ninh mang s6 116/2025/QH15, Nghi dinh )
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 va Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay
23/10/2024 ctia Chinh phii; tuan thu tiéu chuan TCVN 11930:2017 vé yéu cau co
ban an toan hé théng thong tin theo cap do; khong dé ton tai cac 16 hong bao mat
theo chuan OWASP Top 10 trong sudt thoi gian van hanh.

Nha cung cap phai hoan thién day di ho so dé xuat cap do an toan thong
tin va ho so an toan thong tin cip d6 3 cua hé théng theo quy dinh tai Thong tu s6
12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ctia B Thong tin va Truyén thong, bao gdm:
hd so dé xuat cap do, phuong 4n bao dam an toan thong tin, két qua kiém tra danh
gi4 an toan thong tin trudce khi dwa hé théng vao van hanh chinh thic va dinh ky
trong qua trinh khai thac, st dung. Chi phi thué dich vu an toan thong tin cip do
3 da duoc tinh trong du todn thué dich vu va do nha cung cép chiu trach nhiém
dam bao trong sudt thoi gian hop dong.

6.2. Kiém soat truy cip va xac thue

Heé thng phai thyuc hién phan quyén truy cap chit ché theo vai tro (RBAC)
cho timg nhém d6i tuwong (Chu tri, Pai biéu, Thu ky, Quan tri). Ty dong khoa
phién 1am viéc sau mot khoang thoi gian khong hoat dong. Sén sang két ndi voi
hé théng xac thuc tap trung (SSO) va nghiém cidm viée luu trit mat khau nguoi
dung dudi dang van ban thuan.

6.3. M héa va bao vé dir liéu truyén tai

Toan bo dit liéu truyén tai gitra may cha va ngudi dung phai duge ma hoa
bang giao thirc HTTPS/TLS phién ban méi nhét. Dit liéu luu trit nhay cam (mat
khau, thong tin xac thuc) phai dugc ma hdéa mot chiéu b.'?lng thuat toan manh.
Nghiém cam lwu trir mat khau nguoi dung dudi dang vin ban thuan (plain text).

6.4. Nhat ky hoat dong (Audit Log)

Hé thong phai ghi lai toan bd nhat ky hoat dong ctia nguoi dung va quan tri
vién, bao gém: dang nhap, dang XUAt, truy cap, tao mdi, chinh sura, x6a van ban
va thay doi cAu hinh hé thong.

Nhat ky phai dugc bao vé, khong thé chinh sira hodc x6a bdi nguoi dung
thong thuong; dugc luu triv tbi thiéu trong toan bd thoi gian thué dich vu va phuc
vu cong tac kiém tra, truy xuat ngudn gdc khi co yéu cau.

6.5. Giam sat va phong chong tin cong

Hé thdng phai trién khai day du cac giai phap bao mat theo mé hinh 4 16p
ctia Chinh phu, bao gom: tudong lira ing dung web (WAF), hé thong phat hién va
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ngin chan xam nhap (IDS/IPS), giai phap phong chdng tin cong tir chdi dich vu
(Anti-DDoS), giam sat su kién an toan thong tin (SIEM/SOC) va phong chdng
mi ddc cho cac may chu (Antivirus). Nha cung cp phai c6 kha ning tmg ciru xit
1y su cb tin cong, xam nhap vao hé thong va phéi hop véi don vi chit dau tu trong
cong tac tng ctru sy ¢b an toan thong tin theo quy dinh.

6.6. Sao liru va phuc hdi dir liéu

Hé théng phai c6 co ché sao luu dir liéu tw dong dinh ky tdi thiéu mdi ngay
mét 1an va sao luu dot xuét khi co yéu cau. Dit liéu sao luu phai dugc luu trir tai
vi tri doc lap véi hé théng chinh, ddm bao kha nang phuc hdi 100% sau su cd.
Dinh ky t6i thiéu 06 thang/1an, nha cung cap phai thuc hién dién tap phuc hoi dit
lidu va bao cao két qua cho don vi chu dau tu.

7. Yéu cau vé trién khai va hd tro

7.1. Yéu chu vé trién khai

Nha cung cip c6 kha nang thyc hién trién khai hé thong trong thoi gian tdi
da 30 ngay lam viéc ké tir ngdy hop ddng co hiéu luc. Viéc trién khai phai bao
gém toan bo cac ndi dung: cu hinh hé théng, thiét lap cay co cAu to chuc, khai
b4o danh myc dung chung, phan quyén ngudi dung, tich hop chit ky sb, tich hop
va két ndi cac hé thong lién quan theo yéu cau. Nha cung cap phai thuc hién di
chuyén, chuyén d6i dir liéu tir hé théng cii sang hé théng mai, dam bao toan ven
dir liéu va khong mat mat thong tin trong qué trinh chuyén doi (néu c6).

7.2. Yéu ciu vé dao tao, hwéng din sir dung

Nha cung cap phai t6 chirc dao tao, hudng dan sir dung hé théng cho can
b0, cong chirc trén dia ban toan tinh trudce khi dua vao van hanh chinh thure, bao
gé)m cic nhom dbi tuong: quan tri h¢ théng cép tinh, 1anh dao cac co quan don vi,
van thu va chuyén vién nghiép vu. Tai liéu do tao phai duoc chuin bi bang tiéng
Viét, cung cap day du dudi dang ban mém va dugce tich hop truc tiép trén hé thong
dé nguoi ding c6 thé tai vé va tra ctru bat ctr lic nao. Trong trudng hop c6 thay
d6i 16n vé chirc ning hodc giao dién trong qua trinh van hanh, nha cung cap phai
td chic dao tao bd sung va cap nhat tai liéu hudng dan kip thoi ma khong thu
thém chi phi.

7.3. Yéu ciu vé van hanh thir

Trudc khi nghiém thu chinh thirc, hé thong phai dugc van hanh thtr dé xac
nhan toan bd cac chirc niang dap ung ddy dii yéu cau vé tinh day du, tinh hoan
thién, tinh chinh xac va tinh tuong thich theo yéu cau dat ra. Thoi gian van hanh
thir t6i thiéu 15 ngay; trong thoi gian nay nha cung cap phai theo doi, xir 1y kip
thoi cac 16i phat sinh va hoan thién hé thdng trudc khi nghiém thu ban giao.

7.4. Yéu ciu vé quan tri, vin hanh trong thoi gian thué dich vu

Nha cung cap phai bb tri tbi thiéu 01 nhan sy (trinh do tdi thiéu k¥ su bac
2/8) chuyén trach thuc hién gidm sat, quan tri va hd tro k¥ thuat hé théng trong
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sudt thoi gian thué dich vu, bao gdm céc cong viée: quan tri ing dung, quan tri
nguoi dung, kiém soat ddi soat dit liéu, tiép nhan va xur 1y cac yéu cau hd tro, 1ap
béo céo van hanh dinh ky hang thang giri don vi chil dau tu.

7.5. Yéu cau vé hd tro ky thuat

Nha cung cap phai hd tro ngudi ding qua nhiéu kénh déng thoi, cu thé:

- Ho tro qua dién thoai (hotline): hoat dong 24/7, wu tién tiép nhan va xur ly
céc su ¢d nghiém trong ngoai gio hanh chinh,

- Hb tro truc tuyén (online): qua email, h¢ théng ticket, phén mém hd tro
tir xa trong gio hanh chinh; dam bao t6i thiéu 96% yéu cau hd trg dugc tiép nhan
trong vong 01 ngay lam vi¢c.

- HO tro tai chd (onsite): ctr can bo k¥ thuat truc tiép dén dia diém cua don
vi trén dia ban tinh Ninh Binh khi hd tro tir xa khong giai quyét dugc su cd.

- Hé thdng tai liéu truc tuyén: cung cap tai liéu hudng dan sir dung, video
huéng dan, cau hoi thuong gip (FAQ) dugc cap nhat thudng xuyén va truy cap
truc tiép trén hé thong.

- Hang thang khong c6 quéa 02 phan hdi ciia ngudi dung phan nan vé thai
d6 nhan vién hd tro hodc viée khong tiép nhan yéu cu ding quy trinh. Nhan vién
tryc hd trg phai nha nhan, tiép nhan yéu cau chuan xac va dung quy trinh.

7.6. Yéu cau vé ban giao dir liéu khi két thiic hop dong

Khi két thiic thoi gian thué dich vu, nha cung cap phai ban giao toan bo di
lidu cho don vi cha dau tu dudi dang co thé truy xuat, doc dugc theo quy dinh;
dam bao dit liéu duge xuat d@iy du, toan ven, khong méat mat. Thoi gian thyuc hién
ban giao dit liéu tdi da 30 ngay ké tir ngdy hop dong két thiic. Nha cung cap phai
hd trg k¥ thudt trong qué trinh chuyén d6i sang hé théng méi (néu c6) dé dam bao
hoat dong lién tuc, khong gidn doan cua cac co quan, don vi.

8. Cac yéu cau khac

Nha cung céap dich vu phai dap tmg diy du cac yéu cau sau:

V& tu cach phap 1y, nha cung cip phai c6 Gidy ching nhan dang ky kinh
doanh hop 18, trong d6 c6 nganh nghé kinh doanh phan mém; khong trong tinh
trang giai thé, pha san hodc dang bj dinh chi hoat dong tai thoi diém cung cap bao
gia.

Vé kinh nghiém thuc té, nha cung cap phai c6 tai liéu (van ban, hop dong
hozc bién ban nghiém thu) chirng minh giai phap Hé théng thong tin phuc vu hop
va xtr 1y cong viéc tinh Ninh Binh di duoc trién khai thuc té tai toi thiéu 03 co
quan c4p tinh, thanh phd trén ca nudc. Uu tién cac nha cung cap di c6 kinh nghiém
trién khai hé thdng c6 quy mo dong bo tir cap tinh dén cip xi twong duong véi
tinh Ninh Binh.

Vé cam két bao mat, nha cung cp phai cam két bang vin ban vé viéc bao
mat toan bo thong tin, dit liéu phét sinh trong qua trinh cung cap dich vu; khong
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chia s¢, chuyén giao hodc sir dung dit lidu cia cac co quan nha nuéc tinh Ninh
Binh cho bat ky muc dich nao khac ngoai pham vi hop dong; khong chia sé,
chuyén giao hodc st dung dit liéu ctia cic co quan nha nudce tinh Ninh Binh cho
bat ky muc dich nao khac ngoai pham vi hop dong.

9. Yéu ciu vé bio gia

B4o gia giri vé Van phong UBND tinh Ninh Binh phai dap ung day du cac
yéu cau sau:

9.1. Hinh thire va cach tinh gia

Bio gia phai trinh bay rd rang theo don vi tai khoan/thang, thé hién day du
don gia caa 01 tai khoan nhu sau:

- Chirc nang dap mg cac chirc ning theo yéu cau tai phu luc kém theo, bao
gdm cac chirc nang chinh: Quan 1y, quan tri hé théng va danh muc; Chuan bj trudc
cudc hop; Piéu hanh trong cudc hop; Xur Iy sau cudc hop va Céc tinh nang ti¢n
ich nang cao.

- Bdo gia néu rd don gia 01 tai khoan/thang (d6ng/tai khoan/thang).

9.2. Thué va cac loai phi

Gi4 bao phai bao gom toan b thué gia tri gia ting (VAT) va cac loai thué,
phi khac c6 lién quan theo quy dinh cta phép luat hién hanh.

9.3. Thoi han hi€u lwe bao gia

B4o gia phai c6 thoi han hiéu luc tbi thiéu 150 ngay ké tir ngay ky ban hanh,
dam bao du thoi gian dé don vi chi dau tu thyc hién cac thu tuc tham dinh, phé
duyét va lga chon nha thau theo quy dinh.

9.4. Hinh thirc bao gia

Béo gid phai dugc lap thanh van ban gidy, c6 chir ky cua ngudi ¢ thim
quyén va dong dau phap nhan cua t6 chirc cung cap dich vy. Bao gia xin vui 1ong
gui truc tiép hodc qua dudng buu dién vé dja chi:

- Co quan tiép nhan: Vian phong UBND tinh Ninh Binh.

- Pia chi: S6 03, Puong Lé Hong Phong, Phudng Hoa Lu, tinh Ninh Binh.

- Thot gian ndp: Trudce thot han quy dinh tai van ban.
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Phu luc 2.1: Danh sach yéu cau cac chirc nang cia phan mém

STT Tén chirc nang Mo ta chirc nang
A | CAC CHUC NANG TREN WEB
I | Hé thong chung
Cung cip tinh ning cho phép nguoi ding xac
1 | bang nhap/dang xuat h¢ thong thuc dang nhap vao hé thong an toan va dang
xuat khoi phién Iam viéc khi da hoan tat.
IT | Quan tri hé thong
HJ tro tim kiém, xem danh sach, thém méi,
2 | Quan ly don vi doc lap stra, x0a va cau hinh gan chuc nang riéng biét
cho tung don vi doc lap trén hé thong.
Cho phép thiét 1ap va cap nhat cac thong sb
T S A 1A hé théng nhu tén ing dung, logo, ndi dung
3 | Quan Iy cau hinh h¢ thong SMS/Email thong béo, thong tin lién hé va
cac thong s6 ky thuat khac.
Cho phép quan tri vién tim kiém, xem danh
4 | Quan ly tai khoan da xo0a sach va thuc hién khoi phuc lai céac tai khoan
nguoi dung da bi xoa trude do.
III | Quan tri hé thong mirc don vi
Cung cap chirc nang thiét 1ap, thém méi hodc
5 | Quan ly cau hinh uy quyén x0a thong tin Gy quyén gitra cac tai khoan
nguoi dung trong hé thong.
HJ tro tim kiém, xem chi tiét, thém méi, sira
6 | Quan ly lich dang ky va x0a thong tin cac phién hop dugc dang ky
trén h¢ thong.
Cho phép tim kiém, xem danh sach menu va
7 | Quan ly menu thuc hién phan quyén truy cap menu linh hoat
cho tirng nhan vién hodc nhém nhan vién.
Ho tro quan tri cac don vi truc thudce bao gém
8 | Quan ly don vi tim kiém, thém mdi, sua, x6a, thiét 1ap don vi
cha va trang thai hoat dong cua don vi.
Cho phép quan tri vién tim kiém, xem chi
9 | Quan I nhan su tiét, thém méi, chinh stra, x6a va thiét lap
Y : trang thai hoat dong cho nhan su trong don
Vi.
Cung cip cong cu dé gan vai tro st dung cho
10 | Gan quy 3n cho nhan su nhan sy, dong thoi ho trg tinh nang xuat/nhap

danh sach nhén sy hang loat bang file dinh
dang Excel.
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Quan 1y chuc danh

15

HJ trg tim kiém, thém mdi, cap nhat, x6a va
quan ly trang thai cua cac chirc danh sir dung
trong co cdu t6 chic cua don vi.

12

Quan 1y nhém nhan vién

Cho phép tao 1ap va quan 1y cac nhoém nhan
vién, bao gom tim ki€ém, thém, stra, x6a va
xuat danh sach nhom nhan vién.

13

Quan 1y loai phién hop

HJ tro thiét 13p cac loai hinh phién hop khac
nhau, cho phép thém mdi, stra, x6a va quan ly
trang thai cia danh muc loai phién hop.

14

Quan 1y lién két

Cung cip tinh ning quan ly danh sach cac dia
chi lién két ngoai, bao gdm thém mdi, chinh
stra, x0a va dat trang thai hoat dong.

15

Quan 1y biéu quyét

Cho phep thiét 1ap noi dung céc cau hoi biéu
quyet quan ly danh sach, gan quyen biéu
quyet cho ¢4 nhan/don vi cu thé va theo ddi
két qua.

16

Quan ly phong hop

Ho trg quan 1y danh muc phong hop vat 1y,
bao gdm thém, stra, x6a, xem thong tin chi
ti€t va tinh trang ctia phong hop.

17

Quan 1y khach moi

Cung cip cong cu dé tao 1ap, quan 1y danh
sach, chinh stra thong tin chi tiét va dat trang
thai hoat dong cho cac khach moi tham dy
phién hop.

18

Gan nhom nhan vién/Nhan vién/Don
Vi

Ho6 trg phan bo nhéan vién vao cac nhom
twong tng, cho phép tim kiém, gan, stra, x0a
nhan sy va nhap dir liéu hang loat.

19

Quan ly brandname

Cho phép thém mdi, chinh stra, x6a va quan
1y cac brandname sur dung dé guri tin nhan
SMS thong bao phién hop.

IV

Lich hop don vi

20

Xem danh sach lich don vi

Cho phép nguoi dung theo doi toan bo lich
hop cua don vi voi cac ché dd xem linh hoat
theo ngay, tuan, thang va cap nhat cac tin tic
moi.

21

Xem danh sach lich ca nhan

Cung cap giao dién dé ngudi dung quan 1y
lich 1am viéc ca nhan, ho tro thém, sira, x6a
lich va xem theo nhiéu ché do thoi gian khac
nhau.

22

Chuén bi tai liéu

HO tro nguoi dung tai 1én, chinh stra, sap xép
va xo0a file tai liéu hop, thiét lap ché do tai
liéu mat va quan 1y ludng ¥ kién phé duyét.
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Duyét tai liéu hop

16

Cho phép nguoi c6 tham quyén xem xét, phé
duyét hodc tur choi cac tai li¢u dién tir da
dugc chuan bi cho cudc hop.

24

Tiép nhan lich gan cho don vi tham
gia

Cung cip chuc nang phan cong ca nhan dai
dién don yi tham du cudc hop hoac khai bao
khong thé tham gia.

25

Gan iy quyén tham gia hop

Cho phép dai biéu chinh thirc thiét 13p uy
quyén cho mot nhan sy khac tham du cude
hop thay cho minh.

26

Thoat khoi cude hop

Cung cip thao tac dé dai ‘piéu chu dong roi
khoi phién hop trén hé thong khi cude hop ket
thac hoac khi can ro1 di.

27

Thay doi thoi gian du hop

Cho phép ngudi chi tri thye hién diéu chinh,
thay do6i thoi gian dién ra cudc hop trén hé
thong.

28

Hb tro cude hop

Cung cip tién ich giri yéu cau hd tro k¥ thuat
hodc hau can ngay trong cudc hop va theo doi
két qua xu ly tir by phan ho tro.

Tham gia hop

29

Diém danh/khai bao ving mit trong
cudc hop

Cho phép dai biéu xac nhan sy c6 mit cua
minh tai cudc hop hodc khai bdo 1y do vang
mat thong qua hé thong.

30

Xem thong tin chi tiét lich hop

Cung cap toan bo thong tin vé churong trinh
hop, xem tai li¢u hop chung ctia phién hop va
thém/xem cac tai li€u ca nhan.

31

Xem, ghi chu tai li¢u hop

Cho phép dai biéu doc, ph()ng to/thu nho,
danh dau, boi mau va viét ghi chi ca nhan
tryc ti€p 1én file tai ligu hop dinh dang PDF.

32

Ping ky phét bicu

Cung cap nut thao tac dé dai biéu dang ky
luot phat bicu véi nguoi chu tri, dong thoi ho
trg chinh stra hodc huy dang ky khi can.

33

Lay y kién/biéu quyét theo lich hop

Cho phep dai biéu tham gia biéu quyet cac
van dé, hd tro luu nhap, guiy klen ky s6 xac
nhan va xem két qua biéu quyét chung.

34

Ghi chu ca nhan

HJ tro dai biéu tao, quan ly, chinh stra, x0a,
chia s¢é va xuat file Word cac doan ghi chu ca
nhan lién quan dén phién hop.
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bicu hanh cudc hop

17

Danh riéng cho nguoi chu tri theo ddi so d6
phong hop, quan ly danh sach dang ky phat
biéu, cho phép hodc két thuc lugt phat biéu
cta dai biéu.

36

Trao d6i riéng tu

Cung cap kénh nhan tin riéng tu gitra cac dai
biéu, hd tro giri vin ban, biéu twong cam xuc,
tép dinh kém va quan 1y danh ba ban be.

37

Quan 1y nhom

Cho phép nguoi dung tao 1ap cdc nhom thao
luan riéng, thém/bdt thanh vién va quan 1y
danh sach cac nhém chat.

38

Théo luan nhom

Cung cip tinh ning giri va nhén tin nhan, tép
dinh kém, bi€u tuong cam xtc cung cac thanh
vién khéc trong mot nhém thdo luan chung.

39

Xem danh sach nguoi dung chat
trong h¢ thong

Hién thi toan bd danh sach nguoi dung trén
hé thong cung vai trang thai truc tuyén hodc
ngoai tuyén cua ho.

40

Xem danh sach chat gan day

Liét ké lich str cac ca nhan va nhom tro
chuyén gan nhat, giup nguoi dung truy cép
nhanh vao cac ludng tin nhan ci.

41

Xem danh sach ban bé

Hién thi danh ba ban bé c4 nhan va trang thai
hoat dong dé nguoi dung dé dang lién lac,
trao doi thong tin.

42

Xem danh sach nhom chat

Hién thi danh sach cic nhom thao luan ma
nguoi dung dang tham gia cung tinh trang
truc tuyén cua céac thanh vién trong nhoém.

43

Cap nhat file tai lidu két luan phién
hop

Cho phép thu ky hodc nguoi co quyén tai Ién,
lwu nhap, cdu hinh va sap x€p file van ban két
luan sau khi phién hop két thac.

44

Cong bd va gan thanh phan truy cap
xem tai li¢u két luan hop

H5 trg cong bo file két luan, phan quyén xem
tai li€u cho cac don vi, ca nhan cu thé va thuc
hién guri thong bado qua email.

45

Béo céo két luan hop

Cho phép céac don vi dugc phan cong cap
nhat, tai lén tai liéu bao cao tién dg va két qua
thuc hién theo két luan cua phién hop.

46

Dong gop v kién

Cung cap khong gian dé dai biéu duara y
kién ca nhan va tham gia binh chon (vote)
cho cac y kién cua thanh vién khac sau phién
hop.




Xem két luan hop, ky file két luan

18

Cho phép dai biéu xem, tai vé vin ban két

47 ho lu§n va hd trg chtrc nang ky s6 dién tir truc
P tiép lén file két luan cude hop.
VI | Tich hgp SpeechToText
7 Cung 9§p chtrc nang ghi am lai giong noi cua
48 | Ghi am nd1 dung phat bi€u dai biéu khi phat biéu trong phién hop va
chuyén doi tirc thoi sang dang van ban.
Xem ndi dung cua file ghi &m phat C’ho P P P )‘(en.l lai, chmh sua van .ban. d.a; dq’qc
49 . boc bang tir giong nodi va theo doi chi ti€t lich
biéu cudc hop N WA A
sur cac lan cap nhat file.
’ Ho trg nguoi chu tri ghi 4m tryc tiépv phan két
50 | Ghi am két luan cudc hop luan phién hop va tu dong chuyén doi am
thanh do thanh doan van ban.
A , A 1K Cho phép xem, ra soat va theo dai lich sur cac
51 X?m nol dung cua file ghi am ket lan chinh sira ciia van ban két luan da duogc
luan cudc hop L 1= \ oA
boc bang tur file ghi am.
1 A CA . Cung cap cong cu théng ké thoi luong, quan
52 gﬁ‘in}}(})’ thong tin ghi am ctia cac ly danh sach cac ban ghi am va xem thong tin
¢ 1op chi ti€t tirng t€p am thanh cua cudc hop.
VII | Hop truc tuyén
’ , Cho phép nguoi chu tri tao phong hop video,
53 | Thiét 1ap hop truc tuyén thém/x6a ngudi tham gia, g link moi hop
qua email va quan 1y quyén trinh bay.
’ Cung cap giao dién hop video cho phép nguoi
54 | Tham gia hop truc tuyén tham gia tuy chinh thiét bi micro/tai nghe, tai
1én va thao tac vai file trinh chicu.
HO tro nguoi dung chia s¢ man hinh tai ligu,
55 | Chia sé file trinh bay thue hién thao tac chuyén trang, phong to, thu
nho va ghi chu truc ti€p lén slide.
q | Cung cap cong cu nhian tin trd chuyén céa
56 | Trao do1 trong phong hop truc tuyén | nhan hogc thao luan nhom ngay trong giao
dién ctia phong hop video tryc tuyén.
B | CAC CHUC NANG TREN APP
I | PHAN HE LICH PON VI
o Tu dong tim kiém va hién thi dé ngudi ding
1 | Lich gan nhat truy cdp nhanh vao phién hop cua don vi
dang dién ra hodc sap bat dau.
Xem danh sach don vi theo giao di¢n Cung “ap che ft‘-’ xem C.h L et d,a nh Sa¢ h cdc
2 lich moi1 hop cua don vi theo cac buoi

lich ngay

sang/chiéu trong mot ngay cu thé.




Xem danh sach don vi theo giao dién
lich tuan

19

Hién thi téng quan céc lich hop cia don vi
trong tuan, ho trg thao tdc chuyén doi tuan va
tim kiém theo ti€u dé cudc hop.

Xem danh sach don vi theo giao dién
lich thang

Cung cap cai nhin bao quat vé tat ca cac
phién hop ctia don vi dugc phan b theo cac
ngdy trong thang hién tai hodc thang tiép
theo/trude do.

Xem thong tin chuong trinh hop

Cho phép dai biéu theo ddi chi tiét ndi dung,
thot gian, dia diém, thanh phan tham dy va
thuc hién x4ac nhan tham gia/b4o vang.

Xem thong tin chi tiét tai liéu hop

HO tro xem, tai veé, ghi chu truc tiép 1én tai
liéu cudc hop va luu trir tai liéu vao kho tai
liéu cd nhan ngay trén ing dung di dong.

Ghi cht ca nhan

Cho phép dai biéu tao mdi, chinh sira, x6a va
tim kiém cac doan ghi cha riéng tu dugc gan
v61 tung phién hop cu thé.

Két luan cudc hop

Cung cip kha nang tra ctru, xem chi tiét va
thuc hién thao tac ky s6 dién tir 1én cac van
ban két luan cudc hop trén ing dung.

Ping ky phat biéu

Hb tro dai biéu nhan nat dang ky phat biéu tur
xa va h¢ thong s€ gtri thong béo tirc thoi dén
man hinh cua nguoi diéu hanh.

10

Huy dang ky phat biéu

Cho phép dai biéu rit lai yéu cau phat bicu
trude do, hé thong s€ tw dong thong bao vice
huy dang ky cho nguoi diéu hanh.

11

Piéu hanh cudc hop

Danh cho chi toa theo ddi so dd  phong hop
truc quan, thay doi trang thai cho ngoi, xem
danh sach ding ky va cap quyén phat biéu
qua thiét bi di dong.

12

Lay y kién

Cho phép dai biéu xem cac van dé can biéu
quyet nhép y kién phan hoi, luu nhap, gii y
kién va ky s6 xac nhan biéu quyét trén Gmg
dung.

13

Xem két qua lay y kién

Hién thi két qua tong hop cua cac cudc biéu
quyét, cho phép loc két qua chi tiét theo ting
dap an, cd nhan hoac don vi tham gia.

I

PHAN HE LICH CA NHAN

14

Xem danh sach lich ca nhan theo
tuan

Hién thi lich trinh cong tac ¢4 nhan theo giao
dién tuan, ho trg tim kiém va chuyén doi gitra
cac tuan mot cach linh hoat.




Xem danh sach lich ca nhan theo

20

Cung cip giao dién tong quan vé lich 1am

15 . viéc ciia ca nhan duoc phan bo theo cac ngay
thang ,
trong thang.
Xem danh sach lich ca nhan theo Hien th} Chi tiét lich ’trlnh cqong ta‘c. ca nhan
16 . dugc sap x€p theo cac khoang thoi gian
neay sang/chié :
g/chiéu trong ngay.
Cho phép nguoi dung chu dong tao mdi, nhap
17 | Thém lich c4 nhan thong tin va lu’q trtr cac su kién, lich cong tac
riéng vao hé thong.
Ho trcyvtim‘ kiém, cap nhat va luu lai nhirng
18 | Stra lich c& nhan thay do61 vé thong tin ctia cac lich cong tac ca
nhan da tao.
Cung cap chirc nang tim kiém, hién thi canh
19 | Xoa lich c4a nhan bao xac nhan va g(c')a bé cac lich trinh ca nhan
khong con nhu cau sur dung.
III | PHAN HE NGUOI DUNG
’ , Cho phép nguoi dung xac thyc thong tin truy
20 | bang nhap/dang xuat h¢ thong cap vao ung dung Mobile va dang xuat an
toan khoi tai khodn ca nhan.
C | TICH HOP PANG NHAP SSO
Cung cﬁ'}p kha ning ding nhap lién mach vao
1 Tich hgp dang nhap 1 1an v6i hé phan mém bang tai khoan dinh danh tap trung
thong SSO (SSO) cua tinh ma khong can nhép lai mét
khau riéng.
Tich hop voi cac hé thong thong tin | Cho phép tich hop, két ndi véi hé thdng thong
2 | khéc qua truc két noi lién thong ctia | tin khac (Quan 1y van ban, 10C, ..vv) qua truc

tinh (LGSP tinh Ninh Binh)

LGSP
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